
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) МУП «АЭС»
КОД 1.9. РАСЧЕТ ОБЪЕМА ПЕРЕДАННОЙ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ ПОТРЕБИТЕЛЮ

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ): юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не предусмотрена и не взимается.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): наличие технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации АО «АЭС» (в том числе опосредованно) в установленном порядке энергопринимающих устройств потребителя; заключенный договор энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии) с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией)..

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): расчет объема переданной электрической энергии.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) : ежемесячно
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	№
	Этап
	Условие этапа
	Содержание
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Расчет объема переданной потребителям электроэнергии при наличие показаний расчетных приборов учета.
	Наличие показаний, наличие договора обеспечивающего поставку электрической энергии
	Расчет объема переданной электроэнергии потребителям производится исходя из показаний приборов учета с учетом расчетного коэффициента (при полукосвенном или косвенном подключении прибора учета).
	Расчет производится  в офисе АО «АЭС» (далее-Сетевая организация) по адресу: г. Абакан, ул.Советская, д.25.
	Ежемесячно.
	Раздел Х Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012г. №442 (далее - Основные положения).

	2
	Расчет объема переданной потребителям электроэнергии при отсутствии показаний расчетных приборов учета.
	Наличие договора, обеспечивающего поставку электрической энергии, отсутствие расчетных показаний
	При отсутствии показаний расчетных приборов учета расчет объема переданной потребителям электроэнергии производится по показаниям контрольных приборов учета. При отсутствии у потребителя контрольных приборов учета расчет объема переданной электроэнергии производится с использованием замещающей информации (объема переданной электроэнергии за аналогичный период предыдущего года, в случае отсутствия данной информации используется объем электроэнергии за ближайший расчетный период, когда расчет производился по показаниям прибора учета).
	Расчет производится  в офисе АО «АЭС» (далее-Сетевая организация) по адресу: г. Абакан, ул.Советская, д.25.
	Ежемесячно.
	Раздел Х Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012г. №442 (далее - Основные положения).

	3
	Расчет объема переданной потребителям электроэнергии при неисправности, утрате, истечении срока между поверкой расчетных приборов учета.
	Наличие договора, обеспечивающего поставку электрической энергии
	При неисправности, утрате, истечении срока между поверкой расчетных приборов учета расчет объема переданной потребителям электроэнергии производится по показаниям контрольных приборов учета. При отсутствии у потребителя контрольных приборов учета расчет объема переданной электроэнергии производится с использованием замещающей информации (объема переданной электроэнергии за аналогичный период предыдущего года, в случае отсутствия данной информации используется объем электроэнергии за ближайший расчетный период, когда расчет производился по показаниям прибора учета).
	Расчет производится  в офисе АО «АЭС» (далее-Сетевая организация) по адресу: г. Абакан, ул.Советская, д.25.
	Ежемесячно.
	Раздел Х Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012г. №442 (далее - Основные положения).

	4
	Расчет объема переданной потребителям электроэнергии при выявлении безучетного потребления электроэнергии
	Наличие договора, обеспечивающего поставку электрической энергии
	При выявлении Сетевой организацией факта безучетного потребления электрической энергии расчет производится исходя из максимальной мощности энергопринимающего устройства и режима работы потребителя за весь период безучетного потребления. При отсутствии в документах о технологическом присоединении информации о величине максимальной мощности расчет объема безучетного потребления производится исходя из пропускной способности питающих линий.
	Расчет производится  в офисе АО «АЭС» (далее-Сетевая организация) по адресу: г. Абакан, ул.Советская, д.25.
	При выявлении факта безучетного потребления расчет производится в течении 2-х дней
	Раздел Х Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012г. №442 (далее - Основные положения).


КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:
Отдел транспорта электроэнергии  и АИИСКУЭ  АО «Абаканские электрические сети»: (3902) 29-90-90, 29-90-29  либо по адресу г. Абакан, ул. Советская,25.
Жалобу  на действия  (бездействие) подразделения  (работника) сетевой организации, занятого в оказании услуги, Вы можете направить   в  адрес АО «Абаканские электрические сети» по тел./факсу  (3902) 29-90-01, по электронной почте на  mail@mpaes.ru ,  

либо по адресу г. Абакан, ул. Советская,25
Органы исполнительной власти, осуществляющие надзорные функции  за деятельностью сетевой организации, являются:
Управление коммунального хозяйства  и транспорта Администрации г. Абакана 655000, г. Абакан, ул. М.Жукова,7  ukht-abakan@mail.ru ,тел. /факс (3902) 21-55-18;
Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасия  655017,  г. Абакан , ул. Щетинкина,18
приемная (3902) 22-54-21; E-mail: minjkh@r-19.ru .

